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ความสำคัญของป-ญหาการวิจัย 

 ความก'าวหน'าและวิวัฒนาการในยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศในยุคหลอม

รวมสื่อ ทำให'เกิดสื่อแนวใหม@ที่รองรับความต'องการของผู'รับสารมากขึ้น อีกทั้งยังมีรูปแบบและ

ช @องทางในการส @งสารท ี ่หลากหลายตามความต 'องการของผ ู ' ร ับสาร การม ีส @วนร @วม 

(participatory) การมีพลวัตร (dynamic) รวมถึงการเชื ่อมโยงข'อมูล (hyperlinked) เพื่อให'

สอดคล'องกับความต'องการของผู'รับสาร ถูกกล@าวได'ว@าเป_นรูปแบบการใช'สื่อยุคใหม@ในป`จจุบัน 

รูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการติดต@อสื่อสารได'สองทาง รวมไปถึงความสามารถ

ในการรับส@งสารได'ทั้งข'อมูลภาพและเสียง ถือเป_นลักษณะการหลอมรวมสื่อที่ผสานรวมช@องทาง

การสื่อสารเข'าด'วยกัน (สุณิสา เมืองแก'ว และธีรภัทร วรรณฤมล, 2562) สื่อทางเลือกใหม@เป_นอีก

หนึ่งแนวทางหรือกลยุทธjใหม@เพื ่อการเรียนรู 'ในระบบการศึกษาทางไกล การออกแบบและ

สร'างสรรคjเนื้อหาเพื่อการถ@ายทอดและนำส@งไปยังผู'รับสารในยุคหลอมรวมสื่อที่มีการนำเสนอ

เนื้อหาสาระความรู' มีการเผยแพร@ผ@านช@องทางต@าง ๆ อาทิ รายการผ@านสถานีวิทยุโทรทัศนj 

รายการผ@านเว็บไซตjแอพพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลนjต@าง ๆ โดยสื่อยุคใหม@เป_นการนำรูปแบบ

การใช'ชีวิตและประสบการณjในการใช'สื่อของบุคคล (lifestyle media) มาประยุกตjใช'เพื่อสร'าง

กลยุทธjทางการสื่อสารตามองคjประกอบของกระบวนการสื่อสารแบบใหม@ ได'แก@ ช@องทางใหม@ 

การปฏิสัมพันธj เน้ือหาประสบการณjแบบใหม@ เน้ือหาใหม@ และการค'นหาข'อมูลแบบใหม@  

ด'วยบริบทป`จจุบันที่อยู@บนฐานการเรียนรู'ยุคดิจิทัล มีรูปแบบและช@องทางท่ีเปลี่ยนแปลง

และหลากหลายอย@างเป_นพลวัตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการปรับตัวให'ก'าวทันกับ

บริบทภายนอกที่ท'าทายมากขึ้น มุ@งสร'างตัวตนใหม@ของมหาวิทยาลัยให'เข'มแข็ง เน'นการจัด

การศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ให'ทันสมัยตอบสนองการเรียนรู' 

และทักษะของโลกอนาคต เน'นการวิจัยเพื่อสร'างนวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และนวัตกรรมทางสังคมที่ส@งผลต@อการพัฒนาประเทศ อีกทั ้งเน'นการพัฒนา

บุคลากรสอดคล'องกับสิ่งที่มหาวิทยาลัยจะเป_นในอนาคต รวมไปถึงการวางโครงสร'างพื้นฐานด'าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศให'ทันสมัยมีเสถียรภาพและเพียงพอต@อการขับเคลื่อนสู@การเป_น Digital 

University ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม@ ระยะ 20 ปx (พ.ศ. 2561-

2580) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) โดยในพันธกิจที่ 1 ซึ่งถือเป_นพันธกิจหลักของ
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มหาวิทยาลัย มุ@งเน'นการจัดการเรียนรู'ให'กับนักศึกษาและผู'เรียน รวมถึงการพัฒนาช@องทางการ

ถ@ายทอดความรู'และประสบการณjผ@านส่ือการศึกษาที่ทันสมัย หลากหลายและตอบสนองการ

เรียนรู'ของบุคคลแต@ละช@วงวัย และพัฒนาระบบบริการการศึกษาให'สอดคล'องช@วงเวลาการเรียนรู' 

และส@งเสริมนักศึกษาให'มีทักษะที่สอดคล'องกับการพัฒนาในอนาคต สอดคล'องกับการประชุม

สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2562 วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2562 เร่ืองการปฏิรูปมหาวิทยาลัย 

คณะอนุกรรมการแก'ไขป`ญหาและพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลซึ่งอยู@ภายใต'คณะกรรมการ

ปฏิรูป มสธ. ได'มีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก'ไขระบบการเรียนการสอนทางไกลให'มี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและได'มาตรฐาน โดยการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับยุค 4.0 

มาใช'ในการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. คือ รูปแบบ “Distance 

Teaching and Blended Learning” เป_นการจัดการศึกษาแบบผสมผสานระหว@างเนื้อหาสาระ

ทางว ิชาการกับกิจกรรมร @วมเร ียนร ู '  (Blended Learning Environment) โดยผ@านการมี

ปฏิสัมพันธjกับอาจารยjผู'สอน วิทยากรและนักศึกษาด'วยกัน เพื่อเพิ่มเติมความรู' ทักษะและสร'าง

ทัศนคติท่ีดีต@อการเรียนรู'ร@วมกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562) 

ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีร ูปแบบการจัด

ประสบการณjการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียนเป_นสำคัญ มีแนวทางและกระบวนการเรียนการสอนที่ให'

ผู 'เรียนศึกษาเรียนรู'ได'ตามความต'องการผ@านสื่อการเรียนรู'ทางไกล มีการพัฒนาสื่อใหม@และ

ช@องทางการสื่อสารอย@างต@อเนื่องเพื่อรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนและความต'องการทางการ

เรียนรู'ของผู'เรียน พอดคาสตj นับได'ว@าเป_นสื่อทางเลือกใหม@ที ่เริ ่มเป_นที่นิยมในป`จจุบัน อัน

เนื ่องมาจากการถ@ายทอดความรู ' ประสบการณjผ@านการเล@าเรื ่องด'วยตัวบุคคลที ่น@าสนใจ 

ผสมผสานกับเนื้อหาสาระความรู'ใหม@ ถ@ายทอดในรูปแบบช@องทางที่สะดวกและเข'าถึงได'ง@าย 

กล@าวคือ พอดคาสตjเป_นการเผยแพร@ภาพและกระจายเสียงด'วยไฟลjดิจิทัลผ@านระบบอินเทอรjเน็ต

ในลักษณะการพูดคุย เล@าเรื่อง สนทนา สัมภาษณj โดยมีความหลากหลายของเนื้อหา ผู'ใช'งาน

สามารถรับฟ`งเนื้อหารายการได'บนอุปกรณjที่รองรับ เช@น เครื่องคอมพิวเตอรj หรือโทรศัพทjมือถือ

แบบสมารjตโฟน เครื่องเล@น MP3 เป_นต'น โดยไม@มีข'อจำกัดทางด'านระยะเวลาหรือสถานที่ใน   

การรับฟ`ง (ปวรรัตนj ระเวง, 2560) นอกจากนี้แล'ว Rainsbury & McDonell (2006) กล@าวว@า 

พอดคาสตj คือเสียงท่ีสามารถดาวนjโหลดได' หรือไฟลjวิดีโอท่ีบรรจุไว'ในอุปกรณjพกพาและสามารถ

นำมาฟ`งได'ในเวลาที่ว@าง ซึ่งพอดคาสตjนอกจากจะเป_นสามารถสื่อกลางเพื่อใช'ประกอบการเรียน

การสอนแล'ว ยังอยู@ในรูปแบบของรายการข@าว บันเทิง ธุรกิจ การพัฒนาตนเอง และธรรมะ อีกท้ัง

แนวโน'มจำนวนผู 'ฟ`งพอดคาสตjมีแนวโน'มสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ รายการโดยทั ่วไปผู 'จัดรายการไม@

จำเป_นต'องใช'เวลาในการเตรียมตัวมาก ความแตกต@างอย@างชัดเจนระหว@างพอดคาสตjในประเทศ
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สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย คือการที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยไม@ได'ให'ความสำคัญกับส่ือ

ประเภทพอดคาสตj ในป`จจุบันไม@มีพอดคาสตjที่ถูกจัดขึ้นในระดับมหาวิทยาลัยไทย อย@างไรก็ตาม

ถือเป_นข'อพิจารณาที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยสามารถนำไปพิจารณาเพื่อนำเสนอเป_นสื่อที่ใช'

สอนนักศึกษาควบคู@ไปกับการสร'างสื่อประเภทภาพเคลื่อนไหว โดยการเข'าถึงพอดคาสตjน้ัน

สามารถทำได'โดยสะดวก และกระบวนการในการจัดทำสื่อประเภทนี้ใช'ระยะเวลาที่สั้นกว@าการ

จัดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบอื่น เช@น การทำ Massive Open Online Course หรือ 

MOOC (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) นอกจากกระบวนการทำสื่อการเรียนการสอนที่สะดวกและ

ง@ายกว@า มีขั้นตอนการผลิตสื่อไม@ซับซ'อน รวมไปถึงการเข'าถึงสื่อทางเลือกใหม@ประเภทพอดคาสตj

น้ี นักศึกษาสามารถเข'าถึงได'สะดวกกว@าเมื่อเปรียบเทียบกับการเข'าถึงเนื้อหาประเภท MOOC ท่ี

ต'องดาวนjโหลดทั้งภาพและเสียง โดยพอดคาสตjสามารถดาวนjโหลดเก็บไว'ในอุปกรณjแบบพกพา

ได' และใช'พื้นที่การจัดเก็บไฟลjไนโทรศัพทjมือถือน'อยกว@าไฟลj MOOC อีกทั้งยังสามารถนำไปฟ̀ง

ทุกทีได'ตามความต'องการ 

ความท'าทายของวิธีการเรียนการสอนร@วมกับการใช'พอดคาสตjที่นับว@าเป_นสื่อทางเลือก

ใหม@ ควรถูกนำมาใช'ร@วมกับการออกแบบการเรียนการสอนหรือการวางแผนการสอนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การนำเอาสื่อทางเลือกใหม@ผสมผสานกับรูปแบบรายการเสียง

เพื่อการเรียนรู' จะช@วยรองรับรูปแบบการเรียนที่หลากหลาย ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ในช@วงการปฏิรูปมหาวิทยาลัย ซึ่งจำเป_นต'องมีการปรับตัวเพิ่มทางเลือกในการสร'างสรรคjสื่อใหม@

เพื่อรองรับผู'เรียนที่แตกต@างและหลากหลาย ผู'วิจัยจึงมีความเห็นว@าหากมีการเพิ่มทางเลือกของ

สื่อและช@องทางในการเข'าถึงสื่อเพื่อรองรับแนวทางการปฏิรูปการเรียนการสอนและการให'บริการ

สื่อการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสตjเพ่ือ

การเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา จะเป_นการเพิ่มรูปแบบของสื่อทางเลือก

ใหม@ ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ' เ ร ี ยนระบบการศ ึกษาทางไกลในระด ับอ ุดมศ ึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

วัตถุประสงค9การวิจัย 

1. เพื่อสำรวจความต'องการและความพร'อมของนักศึกษาทางไกลในการรับชมรูปแบบ

รายการพอดคาสตjเพ่ือการเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความพร'อมของผู'มีส@วนเกี่ยวข'อง ได'แก@ ผู 'บริหาร 

คณาจารยj และเจ'าหน'าที่ ในการผลิตและพัฒนาพอดคาสตj และความพร'อมในการใช'รูปแบบ

รายการพอดคาสตjเพ่ือการเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 
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3. เพื่อพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรทีใช'การวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด'วย 

1) กลุ@มประชากรที่ใช'ในการสำรวจความต'องการและความพร'อมในการรับชมและ

ศึกษารูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

ได 'แก @  น ักศ ึกษาในระบบการศ ึกษาทางไกล ท ั ้ ง ในปร ิญญาตร ีและบ ัณฑ ิตศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีกำลังศึกษาอยู@ในช@วงปxการศึกษา 2563 

2) กลุ@มประชากรที่ใช'ในสอบถามความคิดเห็นในการผลิตและพัฒนาพอดคาสตj 

และการใช'รูปแบบรายการพอดคาสตjเพ่ือการเรียนรู' สำหรับการศึกษาทางไกล ได'แก@ กลุ@มผู'มีส@วน

เก่ียวข'อง ประกอบด'วยผู'บริหาร อาจารยj และเจ'าหน'าท่ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.  ตัวแปรท่ีใช'ในการศึกษา ได'แก@ ร ูปแบบรายการเสียงพอดคาสตjเพื ่อการเร ียนรู' 

สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยพิจารณาใน

องคjประกอบดังต@อไปน้ี  

 1) องคjประกอบด'านรูปแบบและลักษณะของรายการ  

 2) องคjประกอบด'านเน้ือหารายการ  

3) องคjประกอบด'านการผลิตรายการ ขั้นตอนวิธีการนำไปใช' บุคลากรที่เกี่ยวข'อง 

และการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู'

สำหรับการศึกษาทางไกล 

4) องคjประกอบด'านผู'จัดรายการหรือพอดคาสเตอรj (Podcaster)  

5) องคjประกอบด'านโครงสร'างพื้นฐานและช@องทางในการเผยแพร@พอดคาสตjเพ่ือ

การเรียนรู' 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุ@งพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู'สำหรับการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษาถึงองคjประกอบท่ี

สำคัญของพัฒนารูปแบบฯ สามารถแสดงได'เป_นโครงสร'างดังภาพ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

นิยามศัพท9/นิยามศัพท9เชิงปฏิบัติการ 

ส่ือทางเลือกใหมI หมายถึง ส่ือท่ีผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ผนวกกับเน้ือหาสาระความรู' 

ถ@ายทอดจากเนื้อหาประสบการณjแบบใหม@ และการค'นพบข'อมูลใหม@ ผ@านช@องทางที่ง@ายและ

สะดวกรวดเร็ว สอดคล'องและรองรับความต'องการในการรับชม รับฟ`งและเพิ่มทางเลือกให'กับ

ผู'รับสาร หรือผู'บริโภค  

รูปแบบรายการพอดคาสต9เพื่อการเรียนรูL หมายถึง รูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการ

เร ียนรู 'สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบด'วย 1) องคjประกอบด'านรูปแบบและลักษณะของรายการ 2) องคjประกอบด'านเนื้อหา

รายการ 3) องคjประกอบด'านการผลิตรายการ ขั้นตอน วิธีการ และบุคลากรที่เกี่ยวข'องกับการ

ผลิตและพัฒนารายการ 4) องคjประกอบด'านผู'จัดรายการหรือพอดคาสเตอรj (Podcaster) และ

5) องคjประกอบด'านโครงสร'างพ้ืนฐานในการรองรับและสนับสนุนการผลิตรายการ 

พอดคาสต9เพ่ือการเรียนรูL หมายถึง การเผยแพร@สัญญาณเสียง หรือท้ังสัญญาณภาพและ

เสียงด'วยไฟลjดิจิทัลขนาดไม@ใหญ@มากผ@านระบบเครือข@ายซึ่งสามารถเผยแพร@ได'หลายช@องทางใน

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือทางเลือกใหม8 

1. ส่ือทางเลือกใหม1 

2. ส่ือดิจิทัล 

3. รายการเสียงเพื่อการเรียนรู> 

4. ช1องทางการเผยแพร1ส่ือ 

5. แนวทางการปฏิรูปการเรียน

การสอนและการให>บริการส่ือการ

สอนของ มสธ. 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ  

รายการพอดคาสต?เพื่อการเรียนรู@ 

1. องคLประกอบด>านรูปแบบและ

ลักษณะของรายการ  

2. องคLประกอบด>านเน้ือหารายการ          

3. องคLประกอบด>านการผลิตรายการ  

4. องคLประกอบด>านผู>จัดรายการ  

5. องคLประกอบด>านโครงสร>าง

พื้นฐานและช1องทางในการเผยแพร1 

 

รูปแบบรายการพอดคาสต?เพื่อการเรียนรู@  

สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความต@องการและความพร@อม 

ต8อรูปแบบรายการพอดคาสต? 

เพื่อการเรียนรู@ สำหรับการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

1. ความพร>อมของนักศึกษา 

2. ความพร>อมของผู>มีส1วนเก่ียวข>อง

ในการผลิต พัฒนา และใช>รูปแบบ

รายการพอดคาสตLเพื่อการเรียนรู>

สำหรับการศึกษาทางไกล 
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รูปแบบรายการเพ่ือการศึกษา โดยอาจจะเป_นลักษณะการพูดคุย เล@าเร่ือง สนทนา สัมภาษณj โดย

มีความหลากหลายของเนื้อหา ผู'ใช'งานสามารถดาวนjโหลดและรับฟ`งเนื้อหารายการได'ผ@าน

อุปกรณjที่รองรับ เช@น เครื่องคอมพิวเตอรj หรือโทรศัพทjมือถือแบบสมารjตโฟน เครื่องเล@น MP3 

เป_นต'น โดยไม@มีข'อจำกัดทางด'านระยะเวลาหรือสถานท่ีในการรับฟ̀ง 

ความพรLอมของผู LมีสIวนเกี ่ยวขLอง หมายถึง ความพร'อมของผู 'มีส@วนเกี ่ยวข'องต@อ

กระบวนการผลิต พัฒนา และใช'รูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู' ซึ่งประกอบไปด'วย    

1) ความพร'อมของนักศึกษาต@อการเข'ารับชม รับฟ`ง และศึกษารูปแบบรายการพอดคาสตjเพ่ือ  

การเรียนรู' 2) ความพร'อมของคณาจารยjในการใช'รูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการออกแบบ

และการจัดการสอน 3) ความพร'อมของเจ'าหน'าท่ีบุคลากรต@อกระบวนการผลิตส่ือรูปแบบรายการ

พอดคาสตjเพื่อการเรียนรู' และ 4) ความพร'อมของผู'บริหารมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข'องกับการผลิต

สื ่อการเรียนรู 'เพื ่อการสนับสนุนและรองรับกระบวนผลิตสื ่อรูปแบบรายการพอดคาสตjเพ่ือ      

การเรียนรู' 

 การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาทางไกลมุ@งเน'นการจัดการศึกษาในระบบ

เป�ดโดยมีวิธีการเรียนรู'ผ@านเทคโนโลยีในรูปแบบสื่อการเรียนรู'ท่ีแตกต@างและหลากหลาย เป_น

การศึกษาที่มีการจัดหลักสูตร ระยะเวลาในการเรียน การวัดและประเมินผลยืดหยุ@น เป�ดโอกาส

ทางการศึกษาโดยไม@จำกัด อายุ รูปแบบการเรียนการสอนหรือสถานที ่ เพิ ่มทางเลือกทาง

การศึกษาให'แก@ผู'เรียนได'ศึกษาเรียนรู'เพื่อเพิ่มพูนทักษะ และพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู'เรียนสามารถ

เลือกเรียนรู'จากส่ือการเรียนรู'แบบเป�ดและแหล@งเรียนรู'ท่ีหลากหลาย เหมาะสมตามความต'องการ 

โอกาส ความพร'อม และศักยภาพของผู'เรียนได'ตลอดเวลาและตลอดชีวิต 

 

ประโยชน9ท่ีคาดวIาจะไดLรับ 

1. ได'ข'อมูลความต'องการและความพร'อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในการรับชมสื่อทางเลือกใหม@ รูปแบบพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู'สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา 

2. ได'แนวทางการเตรียมความพร'อมของผู'มีส@วนเกี่ยวข'องทุกระดับ ต@อการผลิต พัฒนา 

และการใช'รูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู'สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ได'แนวทางในการพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสตjเพื่อการเรียนรู' สำหรับการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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4. ผลงานวิจัยสามารถให'ข'อเสนอเชิงนโยบายหรือกลยุทธjต@อมหาวิทยาลัย ตอบสนอง

นโยบายปฏิรูปและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร'อมทั้งสามารถนำ

ข'อเสนอมาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานในสำนักเทคโนโลยีการศึกษาให'มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 


